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Celem niniejszej pracy byto sformutowanie rekomendacji dopasowanych do warunkow
polskich, dotyczacych projektowania i prowadzenia kampanii zdrowotnych oraz stron inter-
netowych poruszajacych tematy zdrowia i problemoéw zdrowotnych. W tym celu dokonano
przegladu wybranych publikacji, opisujacych wyniki badan przeprowadzonych na §wiecie.
Stwierdzono, ze Internet jest istotnym nosnikiem informacji, ksztaltujacym zachowania
zdrowotne mtodych ludzi. Kobiety czg¢sciej niz mezczyzni postuguja si¢ Internetem, w
celu znalezienia informacji o problemach zdrowotnych, natomiast m¢zczyzni czesciej de-
klaruja wigksza che¢¢ do korzystania z porad online. Grupa pacjentow, ktorzy szczegdlnie
wymagaja adresowanych do nich stron sa osoby przewlekle chore. Istotng korzyscia dla
internautéw, wynikajaca z zamieszczania rzetelnych, opartych o dowody informacji jest
zmiana zachowan na prozdrowotne.

WSTEP

W roku 2015 w Polsce prawie 40% uzytkownikow Internetu wyszukiwato informacji
dotyczacych zdrowia i problemoéw zdrowotnych, to jest o 7,5% wigcej niz w roku 2012.
Znacznie mniej popularne jest umawianie si¢ na wizyty u lekarza, z takiej mozliwosci korzystato
5,6% uzytkownikow Internetu, a aby zamoéwi¢ produkty zwigzane ze zdrowiem — 4,4% [7].

Obecnie w Internecie mozna znalez¢ wiele informacji na temat dostepnosci do okreslonych
terapii, opcji leczenia, informacji o lekach czy lekarzach, a takze o zasadach prowadzenia
zdrowego stylu zycia, dietach i produktach leczniczych. Takiej sytuacji sprzyja coraz lepszy
i bardziej powszechny dostep do sieci internetowej. Uznaje si¢, ze obecnie Internet spetnia
dwojakie funkcje — edukacyjna i motywacyjna. Pierwsza z nich zwigzana jest z tym, ze jest
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zrodtem informacji, z ktorych moga korzysta¢ wszyscy cztonkowie spoteczenstwa. Druga
natomiast dotyczy nabywania wiedzy o odpowiednich nawykach sprzyjajacych umacnianiu
zdrowia [10, 11].

Dzi¢ki fatwej dostepnosci do informacji powigzanych ze zdrowiem i chorobg coraz czgsciej
mozna zaobserwowac tez zjawisko wywierania na lekarzach wptywu przez pacjentow, ktorzy
domagaja si¢ potwierdzenia uprzednio samodzielnie postawionej diagnozy na podstawie wiedzy
zdobytej w Internecie oraz akceptacji wybranej przez pacjenta metody leczenia [11].

Z drugiej strony informowanie pacjenta na temat stosowanych metod leczenia jest obecnie
wskazywane jako zachowanie pozadane dla wsparcia terapii. Coraz cze¢$ciej rekomenduje
si¢ odchodzenie od paternalistycznego modelu relacji lekarz-pacjent na rzecz modelu
wspotpodejmowania decyzji [1].

Wzrost zainteresowania Internetem jako Zrodtem informacji o zdrowiu sktonit badaczy
do zadania pytan dotyczacych profilu internautéw oraz stopnia zaufania, z jakim internauci
podchodzg do informacji uzyskanych online.

Badacze, ktorzy zajmuja si¢ zarowno charakterystyka tych osob, jak i charakterystyka
wyszukiwanych informacji, podzielili problemy wedtug nastgpujacych kryteriow:

— korzystajacy z Internetu z powodu naglych probleméw zdrowotnych,

— korzystajacy z Internetu z powodu chordb przewlektych,

— korzystajacy z Internetu dla whasnych korzysci lub w imieniu innych oséb,

— korzystajacy z Internetu, ktorzy czujg si¢ dobrze, ale szukajg informacji ogolnych [4, 5].

Dlatego przed projektowaniem kampanii zdrowotnych i stron internetowych poruszajacych
tematy zdrowia i problemow zdrowotnych warto zapoznac¢ si¢ z interesujacymi wynikami badan
przeprowadzonych w innych krajach. Autorzy przedstawiaja przeglad wybranych wynikéw w
tym zakresie, aby mozna bylo sformutowa¢ rekomendacje dopasowane do warunkéw polskich.

KRYTERIUM WIEKU

Dla os6b, ktore w wieku starszym maja jedng lub wiele chorob przewlektych Internet
moze sta¢ si¢ bardzo dobrym zrodlem informacji o zdrowiu, tym bardziej, ze jest to
narzedzie wygodne i niedrogie. Jednak jak pokazuje amerykanskie badanie Pew Internet,
59% o0s6b dorostych w wieku 50-64 lat i tylko 27% os6b w wieku powyzej 65. roku zycia
szuka w Internecie informacji na temat zdrowia i probleméw zdrowotnych [6]. Amerykanie
przeprowadzili takze badanie dotyczace poziomu zaufania, jakie osoby doroste maja do
informacji o zdrowiu zamieszczonych online. Do badania zaproszono osoby w wieku 50 lat
i starsze [12]. Stwierdzono, ze zaufanie do Internetu jako zrodta informacji o zdrowiu jest
powiazane z uzyciem go do znalezienia informacji o okre$lonych symptomach choroby, a takze
do zakupu lekéw, poréwnaniu ich cen, uzyskaniu informacji o lekarzach, oraz konsultacja z
lekarzem na temat informacji znalezionych online. Im cze$ciej uzywano Internetu w celach
szukania informacji o zdrowiu, tym cze¢$ciej ufano znalezionym tam informacjom. Jednak
osoby w wieku 65 lat i starsze miaty mniejsze zaufanie do danych w sieci, nawet jesli strony
internetowe byly dopasowane do odbiorcow bez doswiadczenia i technicznego obycia. Ponadto
inng barierg byto przekonanie uzytkownikéw o braku efektywnego mechanizmu kontroli
tresci internetowych oraz podejrzenie ryzyka powielania fatlszywych informacji, a takze ich
przytlaczajaca ilo$¢. Dlatego w dobie coraz szerszego wykorzystywania Internetu wazne jest,
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aby starsze osoby byly prowadzone za pomoca narzedzi i wiedzy, ktore zwigkszaja zaufanie
do informacji zamieszczanych online. A zatem rekomenduje si¢ rozwoj i promocje¢ prostych
i godnych zaufania stron internetowych oraz portali, ktore wydaja si¢ istotnym krokiem
w poprawie dostepnosci do uzytecznych zrodel informacji adresowanych do osob starszych.
Kolejne badania powinny skupié¢ si¢ na odpowiednich projektach stron oraz ich zawarto$ci
i funkcjonalno$ci, ktore bedg optymalizowaly wartos¢ tych zrodet.

Z kolei badania francuskie skupiaja si¢ na charakterystyce mtodych ludzi poszukujacych
informacji powigzanych ze zdrowiem [2]. We Francji 75% populacji ma dostep do Internetu,
przy czym w grupie oséb w wieku 12-17 lat korzysta z niego 99%, natomiast wsrdéd osob
powyzej 70. roku zycia 22% populacji. Sposrdd 977 zaproszonych do badania uzytkownikow
w wieku 15-30 lat, ponad potowa (51,5%) nie korzystata z Internetu w celu wyszukiwania
informacji o zdrowiu w ciggu ostatnich 12 miesigcy, z czego trzy czwarte uzasadniato swoja
decyzje pozyskiwaniem wiedzy z innych zrodet. Rowniez tyle samo mtodych ludzi preferowato
wizyty u lekarza, a az 67,2% nie ufalo informacjom zamieszczanym w Internecie. Prawie
polowa (48,5%) badanych przyznawata si¢ do wykorzystania Internetu jako zrodta informacji
o zdrowiu i problemach zdrowotnych. Do tematéw wyszukiwanych online nalezaly ogdlne
informacje o zdrowiu lub o specyficznych problemach zdrowotnych, na przyktad o grypie
(44,6%). Ponadto w badanej grupie, w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, prawie 9%
przyznato, ze przynajmniej raz w tygodniu poszukiwato informacji zwigzanych ze zdrowiem,
18,7% raz w miesigcu, a 20,9% rzadziej. Okazuje si¢ takze, ze w poréwnaniu z osobami w
wieku 15-19 lat osoby z grupy wieckowej 26-30 lat chetniej niz w grupie 15-19 lat osoby
korzystaja z Internetu, aby pozyska¢ informacje o zdrowiu.

Zbadano takze zalezno$¢ korzystania z informacji online od rodzaju wykonywanej
pracy. Pracownicy nizszego szczebla i robotnicy rzadziej korzystali z sieci niz kierownicy 1
menadzerowie, a takze rzadziej w ogdle korzystali z jakichkolwiek zasobdéw internetowych.

Okoto 80% badanych 0sob deklarujacych wyszukiwanie informacji w sieci ufa znalezionym
zrodtom.

Interesujacy okazat si¢ wptyw Internetu na korzystanie z porad lekarza. Prawie 3 osoby
na 10 badanych deklarowato zastgpowanie wizyty u lekarza korzystaniem z informacji
znalezionych online. Niemal tyle samo 0sob wyszukiwato dodatkowych informacji w sieci
po wizycie u lekarza, przy czym najczgsciej byly to osoby z grupy 26-30 lat.

Wykazano tez, ze informacje zamieszczane online majg wplyw na zachowania zdrowotne
mtodych ludzi. Ponad jedna trzecia z nich zmienita swoje zachowania z ryzykownych na
prozdrowotne, a ponad 11% skorzystato z wizyty u lekarza w efekcie informacji znalezionych
w Internecie.

Dlatego projektujac kampanie zdrowotne kierowane do mtodych ludzi nie nalezy pomija¢
Internetu, ktory jest istotnym no$nikiem informacji w ich zyciu.

KRYTERIUM PLCI

Badacze Bidmon i Tertuller, przeprowadzili w Niemczech badanie zwigzane z r6znicami,
jakie wystepuja w zaleznos$ci od pici, w szukaniu online informacji o zdrowiu [3]. Okazuje
si¢, ze kobiety sg bardziej zaangazowane w wykorzystanie Internetu niz mezczyzni. Wyniki
te potwierdzajg prezentowane wyzej badania, przeprowadzone we Francji na grupie mtodych
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ludzi w wieku 15-30 lat [2]. Tam réwniez stwierdzono, ze szczeg6lnie kobiety z problemami
psychicznymi, a takze bedace w cigzy lub majace jedno dziecko czesciej niz me¢zezyzni siggaja
do zasobdw internetowych, aby uzupehic¢ wiedze¢ o interesujagcym je problemie.

W badaniu niemieckim stwierdzono, ze kobiety znajdowaty wigcej przyjemnosci w tego
typu aktywnosci, a ponadto ocenialy znalezione informacje jako bardziej przydatne, niz miato
to miejsce w ocenie mezczyzn. W odniesieniu do przysztych, mozliwych do zastosowania
informacji m¢zczyzni deklarowali wigkszg sktonnos¢ do wykorzystania Internetu w celu
otrzymywania porad online od lekarza pierwszego kontaktu, rezygnujgc tym samym z
osobistego spotkania. M¢zczyzni byli takze bardziej sktonni zaptaci¢ dodatkowo za porady
online. Okazato si¢ tez, ze w ocenie ankietowanych mezczyzn to wtasnie oni uwazali, iz maja
wysokie kompetencje w zakresie uzycia Internetu, a kobiety oceniaty swoje kompetencje nizej
niz me¢zezyzni. Ponadto kobiety zapytane o znaczenie roznych zrddet informacji o zdrowiu,
Internet wymienity po przyjaciotach, ksigzkach, czasopismach, ale przed farmaceutami.
Uzywanie popularnych przegladarek (Google, Bing, Yahoo!) deklarowaly gldwnie kobiety,
natomiast mezczyzni czgéciej uzywali oprogramowania na telefony komorkowe.

Jak zauwazaja w podsumowaniu Bidmon 1 Tertuller wigksze zainteresowanie kobiet
stronami internetowymi moze by¢ interesujace dla rzadu, na przyktad przy tworzeniu kampanii
zdrowotnych online. Natomiast do me¢zczyzn mozna skierowaé w przysztosci porady lekarskie
online, oraz aplikacje o charakterze edukacyjnym.

Jednoczesnie zauwazono, ze z duzego zainteresowania kobiet informacjami zamieszczanymi
online kKorzystajg firmy farmaceutyczne, ktore przede wszystkim wtasnie do tej grupy docelowej
kieruja reklamg produktéw farmaceutycznych i suplementoéw diety.

Dlatego istotne wydaje si¢ adresowanie do kobiet rzetelnych, opartych o dowody, informacji
o zdrowiu, ktorych publikacja zajetyby sie niezalezne od przemystu organizacje.

KRYTERIUM PRZYCZYN ZDROWOTNYCH

Istotng motywacjg szukania informacji w Internecie sg tez wystepujace problemy, takie
jak zta samoocena wlasnej kondycji zdrowotnej czy problemy psychiczne. Wyniki badania
opublikowanego przez Younga Sama i Na Kyonga Songa pokazuja, Ze osoby Zle oceniajace
swoj stan zdrowia, posiadajace wysoki poziom poczucia wystepowania u siebie problemow
psychicznych, sg bardziej sktonne do poszukiwania informacji online w celu poradzenia sobie
z danym problemem zdrowotnym [9]. Im wiekszy wydaje si¢ problem zdrowotny, tym wigksze
zapotrzebowanie na informacje zamieszczone online i czgstsza praktyka ich poszukiwania.
Podobnie jak w wyzej cytowanych badaniach, najcz¢$ciej informacji o problemach zdrowotnych
szukaja ludzie mtodzi. Nie znaleziono istotnych zalezno$ci pomiedzy szukaniem informacji
online a diagnoza zwigzang z rozpoznaniem nowotworu. Natomiast stwierdzono istotng
zalezno$¢ pomiedzy wystgpowaniem problemoéw psychicznych a szukaniem informacji w
Internecie. Badanie wskazato takze na zalezno$¢ pomi¢dzy wiekiem i plcig a wyszukiwaniem
informacji w Internecie. Dorosli w wieku $rednim i starszym rzadziej szukali informacji
w sieci niz mtodzi dorosli. Takze mezczyzni wykazywali mniejsza sktonno$¢ do szukania
informacji na stronach internetowych niz kobiety, co jest zbiezne z niemieckimi wynikami
badan [3]. Ponadto Young Sam i Na Kyin Song stwierdzili, ze w porownaniu z osobami
wyksztalconymi osoby z nizszym wyksztatlceniem maja wigksze problemy ze znalezieniem
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informacji, ich zrozumieniem szczegdlnie kiedy sa napisane zargonem medycznym, oraz nie
potrafig zinterpretowa¢ powigzanych z nimi statystyk.

Jako zaskakujacy wynik tego badania uznano, ze osoby z rozpoznanym nowotworem lub
posiadajace w rodzinie kogo$ z takim rozpoznaniem, nie byly bardziej niz inni zainteresowane
wyszukiwaniem w Internecie informacji wspierajacych proces leczenia. Potwierdza to
australijskie badanie, z ktorego wynika, ze ludzie chorzy na raka i ich rodziny przede wszystkim
opieraja si¢ na informacjach uzyskanych od lekarzy prowadzacych oraz na materiatach przez
nich wskazanych [8].

Opublikowane w 2014 roku badanie dotyczace wykorzystania Internetu przeprowadzono
w zachodniej cze$ci Australii, na grupie dorostych, ktoérzy mieli przynajmniej jedna chorobe
przewlekla i wlasnie na jej temat szukali informacji online [8]. W ramach tego badania
przeprowadzono 14 wywiadow, dzigki ktérym zidentyfikowano glowne bariery w wykorzystaniu
Internetu. Byty nimi ograniczone zasoby informacji dostgpnych w sieci, a takze niezgodno$¢é
pomigdzy roznymi zrodtami. Potrzeby zwigzane z nawigacja definiowane byly gtownie jako
mozliwo$¢ otrzymania odno$nikow do adekwatnych zrodet online od lekarza prowadzacego
oraz poprawa efektywnosci filtrowania danych.

W badaniu wskazano, ze wymagania zwigzane z leczeniem choréb przewlektych, w tym
specjalnym trybem zycia tych pacjentow, oraz potrzeby regularnych spotkan z lekarzem,
byly powodem czgstego wyszukiwania informacji majacych na celu wsparcie terapii. Ten
wynik pokazuje szczegolng rolg profesjonalistow medycznych we wpltywaniu na zachowania
pacjentdw z chorobami przewlektymi, poprzez rekomendowanie wlasciwych adresow stron
dostepnych online.

Wazna rolg¢ w ksztattowaniu zachowan pacjentdow z chorobami przewlektymi petni tez
wykorzystanie popularnych wyszukiwarek. Pacjenci wyrazali zaufanie do wyszukiwarki Google
i uwazali, ze to wlasnie ta wyszukiwarka naprowadzi ich na wlasciwe informacje. Postugiwanie
si¢ Google glownie wynikato z nieznajomosci adresow stron dla specyficznych grup pacjentow,
a zawierajacych tresci odpowiednio zredagowane i sprawdzone.

Istotnym rezultatem tego badania, skupiajacego si¢ wtasnie na osobach, ktorych chorowanie
jest przewlekte a kontakty z lekarzem nieuniknione i czgste, jest potrzeba rekomendowania
przez profesjonalistow medycznych tych stron online, ktore sa specjalnie adresowane do
danej grupy pacjentow. Dzigki temu, pacjenci mogg uniknaé niepotrzebnego wysitku oraz
poswigcania czasu na studiowanie stron o nierecenzowanej zawartosci lub napisanych zbyt
fachowo, niezrozumiatym dla nich jezykiem.

PODSUMOWANIE

Przy obecnym, coraz szerszym wykorzystaniu Internetu wydaje si¢ niemozliwe
zrezygnowanie z niego przy prowadzeniu szeroko rozumianej edukacji zdrowotnej. Dlatego
wazne jest przeprowadzenie badan na gruncie polskim, identyfikujacych cechy tych
uzytkownikow Internetu, ktorzy korzystaja z niego w celu szukania informacji o sposobach
zachowania zdrowia i o problemach zdrowotnych. Istotng korzyscia w wykorzystaniu sieci jest
zmiana zachowan na prozdrowotne. Dlatego badania powinny dotyczy¢ takich problemow jak:
umiejetno$é poruszania si¢ po Internecie, efektywnos$é i trafnos¢ wyszukiwanych informacji w
celu pozyskania w jak najkrotszym czasie jak najlepszych wiadomosci. Dobrze zaprojektowane
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strony internetowe, zawierajace tresci adekwatne do potrzeb poszczegolnych grup odbiorcow,
moga stanowi¢ doskonate wsparcie w promocji zdrowia lub w leczeniu choréb. Ponadto Internet
jest tanim medium, a zatem identyfikacja barier i proba pokonania tych, ktére towarzysza
przede wszystkim starszym uzytkownikom, wydaje si¢ tym bardziej zasadna.
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USE OF THE INTERNET AS A SOURCE OF HEALTH INFORMATION.
REVIEW OF SELECTED STUDIES IN THE WORLD

Summary

Internet is more frequently becoming the source of information concerning health and health problems.
People more willingly use the net to visit numerous sites, also social network sites, in order to gain
information as well as share their own experience. Hence, wide access to high quality information may
substantially affect health related decisions. The awareness of both benefits rising from the usage of internet
and its threats or barriers can constitute the foundation for better design of health educational campaigns
or network sites. Information accessible via internet should be dedicated to specified groups of addressees
defined on the basis of factors such as: age, health problem or sex. This work presents the review of
worldwide surveys’ results concerned with the usage of internet for health and health problems purposes.
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